[bookmark: _GoBack]附件1 
广西中医馆骨干人才培训项目线上培训及考核平台服务  采购项目需求
一、技术出版要求
	（一）项目要求及技术需求

	项目名称
	服务要求
	数量
（项）

	广西中医馆骨 干人才培训项 目线上培训及 考核平台服务 采购项目

	 ▲一、总体要求
1.协助采购人完成2025年广西中医馆骨干人才培训，提供在 线培训学习与考核系统，系统内建立与本次培训相关的专属 页面，内置在线课程学习、考试、用户意见反馈等模块。系 统能够通过互联网访问，支持PC端与移动端登录操作。
2.协助采购人进行培训课程录制，总课时：52课时。
3.项目实施期间提供专人服务支持，协助采购人完成培训， 项目拟实施时间：2025年98月至20245年109月。
4.协助采购人对培训质量、效果、考核结果等进行分析评价。
▲二、培训要求
(一)基本功能要求
1.账号数量为500个，并发数量为350个。
2.具备参培学员信息采集及导入功能，能将参培学员信息导入到系统依据培训要求进行参培学员信息字段的采集。
3.内置在线课程学习模块，学员通过观看录播课程视频的形式进行培训，课程播放结束后系统能够自动生成点播课程并同步到总课程中，学员可根据自身学习需要进行二次点播学习。课程学习管理要求如下：
（1）根据采购人要求设置学员在线学习最低时长要求，在达到最低要求前不能快进与拖拽视频课程进度条；
（2）参培学员不能同时点播多个课程；
（3）培训规则以学前须知的形式通知参培学员，且为必读。

以录播+点播的形式进行培训，直播回放能够自动生成点播 课程，直播学习数据能够自动同步到点播课程中，生成统一 的培训数据。
4.支持分类、分层、分专业培训，不同培训内容可向不同的 参培学员开放。
5.内置线上考核模块，具体要求如下：
（1）协助采购人建立考核题库，考核试卷从题库中随机抽题进行组卷，能够对每道试题进行赋分。
（2）设置培训前测试、随学测试、结业考试等考核类型，可根据采购人需求更新试题与试卷。
（3）具备防作弊功能。
（4）考试结束后，系统即时计算成绩。能够显示答题记录，答题记录能够根据培训需要选择是否公布。
5.本次培训过程管理应达到以下要求：
(1)达到最低学习要求前，不能快进与拖拽。
(2)参培学员不能同时点播多个课程。
(3)培训规则以学习须知的形式通知参培学员，且为必读。
6.提供全过程助教服务，培训开始前根据采购人要求制定标准化学习流程、学前须知；培训中可通过短信、微信、系统通知的方式进行督学；培训结束后，向采购人提供专业培训报告，为学分与证书发放提供依据。能够完成线上发证。
 6.本次培训考试管理应达到以下要求：
(1)需设置培训前测试、随学测试、结业考核。
(2)考核试卷从系统中随机抽题进行组卷，能够对每道试题 进行赋分。
(3)考试结束后，即时计算成绩。能够显示答题记录，答题 记录能够根据培训需要选择是否公布。
7.内置用户意见反馈模块，支持以调查问卷、点赞等形式收集参培学员对课程设置及培训过程的评价。
7.参培学员能够对课程点赞、评价，结果实施反馈。设置培 训满意度调查问卷，进行培训调研。
8.达到学习要求，且通过考试，完成调研问卷后，参培学员 可进行结业证书的申领，支持对证书样式的可定制化设置和 存档备案。  
[image: ]9.管理端与学员端培训数据保留5年，培训数据具备基本数  据、课程目录、学习数据、考试数据、评价数据、发证数据。 管理员与参培学员能够随时登录查看、下载。
(二)系统管理端功能要求
1.采购人具有管理者权限的用户能够查看考试记录，支持考扌 试数据导出功能。
2.系统具备点赞、评价与调研功能，支持第三方调研工具嵌 入。
3.系统具备数据字典功能，能够依据培训需要进行采集信息 字段的设置。
(三)系统学员端功能要求
1.参培学员能够使用任意终端进行登录学习，支持二维码扫 码与网址链接登录。
2.培训页面应显示项目信息、课程信息、学习时长信息等。
3.设置学员用户个人中心显示界面，用于查看个人培训信息、 学习信息、考试信息、证书信息等。
▲三、课程录制服务技术要求
1.视频分辨率不低于1280*720,码流不低于1000kbps。
2.视频录制声音要洪亮清晰，无明显杂音。
3.支持线上录制服务，能够实时合成信号，实现随录随看， 实时出成片。
4.提供专业视频剪辑服务，使用专业合成软件、剪辑软件对 采购人录制的课程进行统一编辑、剪辑。
5.提供包括录制视频背景、片头片尾风格、讲师简介等在内 的全套设计。
6.提供一对一沟通协调服务，对授课讲师进行录播前的必要 培训。
▲四、系统运行要求
1.可靠性：系统对数据进行统一存储、统一管理，以确保课 件与数据的完整和安全。
2.稳定性：系统提供高稳定性，保证在数据量或应用连接数 高峰运行时的系统运行正常，保障持久化的系统运行。当用 户同时在线人数达到警戒值时，系统会自动提示。
3.安全性：保障信息数据的存储安全，具备防止用户个人信 息等敏感信息外泄的措施；设置系统访问权限，特定内容仅 支持限定用户的查阅。
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	（二）商务要求

	序号
	商务条款
	商务要求

	1
	▲合同签订日期、服务 使用时间及地点
	 1、合同签订日期：自成交通知书发出之日起25日内签订合同。
2、服务使用时间：2025年98月-109月。具体服务时间由成交供应商与采购人协商。
3、服务地点：广西区内(采购人指定地点)。

	2
	▲报价要求
	报价是履行合同的最终价格，包括本项目所有成果及服务内容、所涉及的人工费、税金 及其他所有成本费用的总和。对于本文件中未列明，而供应商认为必需的费用也需列入 总报价。在合同实施时，采购人将不予支付成交供应商没有列入的项目费用，并认为此 项目的费用已包括在总报价中。

	3
	▲付款方式
	交付验收后，由成交供应商开具有效的发票并递交书面请款材料，采购人自收到请款材 料后的30个工作日内，向供应商支付合同金额的100%。

	4
	▲售后服务要求
	在线培训学习与考核系统管理端与学员端培训数据保留5年，培训数据包含基本数据、 课程目录、学习数据、考试数据、评价数据、发证数据等。支持管理员与参培学员能够 随时登录查看、下载。

	5
	其他要求
	1.成交供应商在项目具体实施前，应将服务方案报送采购人进一步审核，经与采购人充 分沟通，方案审核合格后方可实施；经多次沟通，服务方案未能通过采购人审核的，视 为无效采购，并追溯相关权责。
2.项目实施过程中，因实际情况需要做出调整的，须经由采购人同意。
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