服务类项目需求

	（一）项目要求及技术需求

	序号
	项目名称
	服务名称
	服务内容及要求
	数量
（项）
	单价
（元）
	金额（元）
	服务期限

	1
	信息系统维保
	信息系统维保

1、基础医院信息系统（HIS系统）维保；
2、电子病历系统（EMR）；
3、实验室信息系统（LIS）；
4、临床路径；
5、超声系统；
6、血库系统；
7、OA办公系统；
8、体验系统；
	▲1、5*8小时正常上班时间的常驻维护（A类服务）。有一名工程师驻点在医院进行维护工作。

▲2、7*24小时故障受理维护；紧急情况半小时内到现场处理。

▲3、节假日系统运行维护。

▲4、HIS系统、LIS系统和EMR系统涉及涵盖各个使用部门各个模块的系统需求变更、功能增加、流程变更、国家卫健委政策修改相应的软件更改、区市卫健委及物价部门等各部委相关政策的调整相关的软件更改、医院本身管理需要相应的软件调整。

▲5、系统运行时即时问题修改、流程变动、政策调整等相关的功能增加和变更的程序修改包干（不含新增设备、新增网点、新增模块）。

▲6、业务数据的及时备份，确保业务数据安全。

▲7、维护期内享受免费升级服务。

▲8、维保费包含两个政策性接口费用。

▲9、维护人员应该遵守信息安全条例，签字信息安全保密协议。
	1
	万
	万
	1年

	
	
	二、接口开发服务

1、传染病智能监测预警系统接口开发

2、处方流转接口开发

3、检验系统（LIS）接口升级
	
	
	
	
	

	（二）商务要求

	序号
	商务条款
	商务要求

	1
	服务期限

及地点
	1、服务期限：维保期为自合同签订之日起一年。

2、服务地点：广西百色市田阳区田州镇荣鑫路延长线。

	2
	售后服务要求
	▲1、成交供应商接到故障通知30分钟内响应，紧急情况1小时内到现场处理。

2、磋商时请提供售后服务承诺书（至少包含：明确保修期、免费软件升级、故障响应时间、免费专业培训内容、售后服务工程师名单和联系方式）；技术支持：包括即时回答提出的问题。

	3
	付款条件
	自合同签订之日起十五个工作日内采购人向成交供应商支付合同全款金额的30%作为预付款，自合同签订之日满一年后十个工作日内，支付合同尾款，即合同全款金额的70%。

	4
	其他要求
	一、总体要求

1、成交供应商可根据项目要求，在竞标文件中提出项目服务方案、信誉业绩材料。

二、验收要求及标准

1、根据采购需求的要求进行验收。

三、售后及其它要求

1、竞标总报价以人民币报价，应包括实施和完成该项目所需的设备和服务、税费等一切费用。因磋商供应商自身原因造成漏报、少报皆由磋商供应商自行承担责任，采购人不再补偿。除政策性文件规定以外，磋商供应商所报价格在合同实施期间不因市场变化因素而变动。

2、磋商供应商须为本项目服务实施投入充足的服务人员，并确保竞标文件中的人员信息真实、有效。

3、未经采购人允许，不得使用或以其它方式给任何第三方提供本项目的相关信息或数据。

4、成交人不得将项目非法分包或转包给任何单位和个人，否则采购人有权即刻终止合同，并要求成交人赔偿相应损失。

5、知识产权：采购人在中华人民共和国境内使用成交人提供的产品及服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，成交人应承担由此而引起的一切法律责任和费用。




