服务类项目需求

	（一）项目要求及技术需求

	序号
	项目

名称
	服务项目
	服务内容及要求
	数量
（项）
	单价
（元）
	金额（元）
	服务期限

	1
	医保综合管理服务


	病案质量管理系统、DRG智能检测模块功能维护服务
	▲1.1电话支持

提供对应用系统的运行、维护提供7x24的实时技术支持。

提供热线电话或Email、传真等方式随时回答用户各种技术问题。

▲1.2、故障响应

系统瘫痪，业务系统不能运转时15分钟内响应，故障解决时间4小时；系统部分出现故障，业务系统仍能运转时，0.5小时内响应，故障解决时间8小时；初步诊断为系统问题，只造成业务系统性能下降时，次日内响应，故障解决时间2天。

▲1.3、远程技术支持

当系统出现故障，经院方许可后，远程支持团队辅助现场人员进行故障分析、问题定位并提供解决方案。对系统进行的任何配置、数据改动及其它可能对系统和业务造成不良影响的操作，必需经用户确认后方可进行。

▲1.4、定期跟踪

在项目维护期内，将定期电话、现场跟踪系统使用情况，听取意见和建议，及时分析系统存在的问题，并随时给予解决。必要时，派遣技术人员去现场解决存在的问题。

▲1.5、现场服务

当系统运行环境出现严重故障，及时提供切实可行的建议，通过远程支持不能及时解决问题时，派技术支持人员在2小时内赶赴现场，协助用户完成故障排除，对系统进行完整性检查并跟踪运行。
	1
	
	
	1年

	2
	
	系统功能升级服务
	在DRG智能检测模块新增差异分析、监控预警服务、服务绩效功能。

▲2.1 差异分析

“差异分析”模块包含“差异汇总”、“病组分析”两个部分。“差异汇总”包含“总体汇总”、“医院科室”、“医院病区”、“医师小组”、“责任医生”、“病例类型”6 部分；“病组分析”包含“病组查询”、“综合查询”、“统计分析”3 个部分。从不同维度对超支结余情况进行统计分析汇总。

▲2.2 监控预警服务

主要是对医院 DRG 运营的异常行为进行风险监控，通过指标的监控预警，来提醒医院适度、合规化进行 DRG 管控。主要针对四个方面进行监控“分组监控”、“费用监控”、“数据监控”、“行为规范”。

▲2.3 服务绩效

“服务绩效”通过对服务广度、服务难度、服务效率等指标的综合展示，为医院在绩效管理方面提供院内决策依据。该部分包含“医院总体”、“医院科室”、“医院病区”、“医师小组”、“责任医生”5 部分。
	1
	
	
	1年

	3
	
	政策维护更新服务
	按照自治区和南宁市医保管理及DRG付费政策要求提供维护更新，适应自治区及南宁市DRG付费改革需求,更新分组器引擎、拨付引擎。

对应用广西分组权重方案版本更新调整。

按照区、市医保公布的等级差异系数变动调整，做到及时维护更新。
按照区、市医保管理，涉及点值、高低倍率判定阈值调整，同步维护更新。
	1
	
	
	1年

	（二）商务要求

	序号
	商务条款
	商务要求

	1
	服务期限及地点
	1、服务期限：维保期为自合同签订之日起一年。

2、服务地点：广西南宁市华东路10号。

	2
	售后服务要求
	▲1、成交供应商接到故障通知30分钟内响应，紧急情况1小时内到现场处理。

2、磋商时请提供售后服务承诺书（至少包含：明确保修期、免费软件升级、故障响应时间、免费专业培训内容、售后服务工程师名单和联系方式）；技术支持：包括即时回答提出的问题。

	3
	付款条件
	自合同签订之日起十五个工作日内采购人向成交供应商支付合同全款金额的30%作为预付款，自合同签订之日满一年后十个工作日内，支付合同尾款，即合同全款金额的70%。

	4
	其他要求
	一、总体要求

1、成交供应商可根据项目要求，在竞标文件中提出项目服务方案、信誉业绩材料。

二、验收要求及标准

1、根据采购需求的要求进行验收。

三、售后及其它要求

1、竞标总报价以人民币报价，应包括实施和完成该项目所需的设备和服务、税费等一切费用。因磋商供应商自身原因造成漏报、少报皆由磋商供应商自行承担责任，采购人不再补偿。除政策性文件规定以外，磋商供应商所报价格在合同实施期间不因市场变化因素而变动。

2、磋商供应商须为本项目服务实施投入充足的服务人员，并确保竞标文件中的人员信息真实、有效。

3、未经采购人允许，不得使用或以其它方式给任何第三方提供本项目的相关信息或数据。

4、成交供应商不得将项目非法分包或转包给任何单位和个人，否则采购人有权即刻终止合同，并要求成交人赔偿相应损失。

5、知识产权：采购人在中华人民共和国境内使用成交人提供的产品及服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，成交人应承担由此而引起的一切法律责任和费用。




